
รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการพฒันาศูนย์บริการสุขภาพเบ็ดเสร็จสู่ยุคดิจิทลั 

 ปีงบประมาณ 2566 ณ ศูนย์บริการผลติภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัฉะเชิงเทรา  

 การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ณ ศูนยบ์ริการผลิตภณัฑสุ์ขภาพเบด็เสร็จ ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัจากการด าเนินโครงการพฒันาศูนยบ์ริการสุขภาพเบด็เสร็จสู่ยคุดิจิทลั ในคร้ังน้ีเป็นการเก็บ
ขอ้มูลจากผูม้ารับบริการโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจในระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2566 จ านวน 120 คน ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ – เดือนมีนาคม 2566 โดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา
ใหเ้กิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย และเกิดความพึง
พอใจต่อบริการท่ีไดรั้บ ผา่นการใหบ้ริการผา่นทางช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่  Line Official Account , โปรแกรม
ตรวจสอบสถานะเอกสาร “FDA 8 Riew Check” ฉะเชิงเทรา” 
ผลการศึกษาน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี  

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการ 
2. ความพึงพอใจในภาพรวม 
3. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

   

ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริการ  
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 1 พบวา่ ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่ เป็นผูห้ญิง ร้อยละ 70 ส่วนมากมีอาย ุ30-39 ปี 
และ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ27.0 ตามล าดบั จบปริญญาตรี ร้อยละ 60.0  
ตารางที1่ จ  านวนและร้อยละของผูม้ารับบริการ ณ ศูนยบ์ริการผลิตภณัฑสุ์ขภาพเบด็เสร็จส านกังานสาธารณสุข

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
    ชาย 36 30.0 
    หญิง 84 70.0 
อายุ   

ต ่ากวา่ 30ปี 24 20.0 
30 – 39ปี 36 30.0 



40 – 49ปี 
50 – 59ปี 

32 
22 

27.0 
18.0 

60ปีข้ึนไป 6 5.0 
  
ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 15.0 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

78 
24 

65.0 
20.0 

   
 
ความพงึพอใจในการมารับบริการ 

 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามคะแนนความพึงพอใจ      เป็น 5 
ระดบัจากนอ้ยไปมากคือ 1 = ตอ้งปรับปรุง, 2 = พอใจนอ้ย, 3 = พอใจ, 4 = พอใจมาก และ5 = พอใจท่ีสุด โดยมี
เกณฑว์ดัระดบัความพึงพอใจดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจ 
เกณฑใ์นการอ่านค่าคะแนนเฉล่ีย 

คะแนนเฉล่ีย ( X  ) ร้อยละของคะแนนเฉล่ีย 
พอใจท่ีสุด (5) 4.21 – 5.00 84 -100 
พอใจมาก (4) 3.41 – 4.20 68 - 83 
พอใจ (3) 2.61 – 3.40 52 - 67 
พอใจนอ้ย (2) 1.81 – 2.60 36 - 51 
ตอ้งปรับปรุง (1) 1.00 – 1.80 20 - 35 
  
ผลการส ารวจระดบัมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูร่ะดบั พอใจท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ีย ( X  ) เท่ากบั 4.55 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 91 ดงัตารางท่ี 2  
ตารางที2่ ร้อยละ และระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของผูม้ารับบริการ ณ ศูนยบ์ริการผลิตภณัฑสุ์ขภาพ

เบด็เสร็จส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ประเดน็ความพงึพอใจ คะแนนความพงึพอใจ คะแนน

เฉลีย่( X ) 
ร้อยละ

เฉลีย่( X ) 
ระดบัพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

ความพงึพอใจในภาพรวม 0 0 6.2 32.7 61.1 4.55 91.0 พอใจที่สุด 



ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูม้ารับบริการ ณ ศูนยบ์ริการผลิตภณัฑสุ์ขภาพเบด็เสร็จส านกังานสาธารณสุข 

จงัหวดัฉะเชิงเทราไดมี้การใหข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ค าช่ืนชม 

1.1 สะดวกในการติดต่อเจา้หนา้ท่ี 

1.2 ติดต่อง่ายข้ึน ส่งเอกสาร ขอเอกสารง่ายข้ึน 

1.3  ไม่ตอ้งเดินทางมาติดต่อบ่อย  

 ขอ้ควรปรับปรุง 

1.1 อยากใหมี้การตอบกลบัขอ้ความเร็วข้ึน 

1.2 เพิ่มช่องทางการยืน่เอกสารออนไลน์ 

 

 

 

 

 
  


